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BREVET FEDERAL DE CONCIERGE

Acquisition de compétences pour assumer la fonction de chef concierge ou de responsable
de lentretien du batiment en 5 modules avec examen écrit a la fin de chaque module :

MobuLe 1 NETTOYAGE

Techniques de nettoyage - Hygiene et preservation de la valeur - Type de locaux et exigences -
Directives écologiques et économiques - Surveillance et controle - Machines et appareils

MobuLE 2 ENTRETIEN DES BATIMENTS
Entretien des batiments

Controle de lenveloppe du batiment - Controle des éléments de construction fixes et mobiles -
Mesures preventives - Entretien par des tiers - Installation des eaux usees - Mobilier - Machines et outils
Sécurite
Directives relatives a la securité du travail et a 'hygiene - Mise en application des regles de sécurite -
Systeme de gestion et installation de fermetures de securite
Planification
Planification annuelle - Mise en ceuvre de mesures - Gestion des ressources en personnel - Achats -
Collaboration et communication - Gestion de manifestations

MobuLE 3 INSTALLATIONS TECHNIQUES DU BATIMENT
Surveillance et prévention des installations sanitaires, chauffage, ventilation, climatisation, electrique,
ascenseurs, etc. - Optimisation des consommations - Compréhension de schemas techniques

MobuLE 4 INSTALLATIONS EXTERIEURES ET ESPACES VERTS

Environnement et jardinage
Gestion et aménagements des espaces verts - Mesures de protection et soins - Aires de jeux et
installations sportives

Ecologie
Gestion des déchets - Evaluation et utilisation de produits écologiques - Sources dénergie alternatives

MobuLe 5 ADMINISTRATION ET RESSOURCES HUMAINES

Administration
Gestion des taches et du matériel - Demande doffre - Statistiques énergétiques - Gestion de frais de
locataires - Comptabilite - Facturation

Ressources humaines
Gestion des collaborateurs et cahier des charges - Conduite déquipe - Entretien et recrutement -
Développement des collaborateurs - Formation d'apprentis

IL est possible de suivre des modules a choix.

PusLics cIBLES
Agents dexploitation, concierges, personnes responsables de lentretien du batiment

OBJECTIFS DE FORMATION

- Gestion de lentretien et de la maintenance des appartements, bureaux, immeubles, halles, etc.
Prise en charge de tout le service de nettoyage

+ Soins extérieurs (gazon, arbustes, places de parc)

- Controle des installations techniques (chauffage, ventilation, sanitaires, electricite)
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