
Les cours théoriques peuvent être suivis en présentieL ou à distance 

ENTRETENIR UN BÂTIMENT EXIGE 
COMPÉTENCES et SAVOIR-FAIRE
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InformatIons

objectIfs de formatIon

• Gestion de l’entretien et de la maintenance des appartements, bureaux, immeubles, halles, etc.
• Prise en charge de tout le service de nettoyage
• Soins extérieurs (gazon, arbustes, places de parc)
• Contrôle des installations techniques (chauffage, ventilation, sanitaires, électricité)

PublIcs cIbles

Agents d’exploitation, concierges, personnes responsables de l’entretien du bâtiment

module 1   nettoyage

Techniques de nettoyage - Hygiène et préservation de la valeur - Type de locaux et exigences - 
Directives écologiques et économiques - Surveillance et contrôle - Machines et appareils

module 2   entretIen des bâtIments

Entretien des bâtiments
Contrôle de l’enveloppe du bâtiment - Contrôle des éléments de construction fixes et mobiles - 
Mesures préventives - Entretien par des tiers - Installation des eaux usées - Mobilier - Machines et outils

Sécurité
Directives relatives à la sécurité du travail et à l'hygiène - Mise en application des règles de sécurité - 
Système de gestion et installation de fermetures de sécurité

Planification
Planification annuelle - Mise en œuvre de mesures - Gestion des ressources en personnel - Achats - 
Collaboration et communication - Gestion de manifestations

module 3   InstallatIons technIques du bâtIment

Surveillance et prévention des installations sanitaires, chauffage, ventilation, climatisation, électrique, 
ascenseurs, etc. - Optimisation des consommations - Compréhension de schémas techniques 

module 4   InstallatIons extérIeures et esPaces verts

Environnement et jardinage
Gestion et aménagements des espaces verts - Mesures de protection et soins - Aires de jeux et 
installations sportives

Écologie
Gestion des déchets - Évaluation et utilisation de produits écologiques - Sources d’énergie alternatives

module 5   admInIstratIon et ressources humaInes

Administration
Gestion des tâches et du matériel - Demande d’offre - Statistiques énergétiques - Gestion de frais de 
locataires - Comptabilité - Facturation

Ressources humaines
Gestion des collaborateurs et cahier des charges - Conduite d’équipe - Entretien et recrutement -  
Développement des collaborateurs - Formation d’apprentis 

Il est possible de suivre des modules à choix.

Acquisition de compétences pour assumer la fonction de chef concierge ou de responsable 
de l’entretien du bâtiment en 5 modules avec examen écrit à la fin de chaque module : 
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