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PROFESSIONS CONCERNES ASSC et infirmiers ES 

  

DEFINITION Instillation de gouttes dans les oreilles 

BUT Ramollir le cérumen, calmer les douleurs, traiter une infection 
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MATERIEL  

  Flacon du médicament sur OM 

 Tampons ou compresses non stériles 

 Poubelle 

 Solution hydroalcoolique pour les mains 

 

 

 

REALISATION DU SOIN  

 

 

 

 Le patient est couché sur le lit, la tête tournée sur le 

côté, ou en position assise en posant la tête sur 

l’épaule opposée. L’oreille à traiter est en haut. 

 

 Désinfection des mains 

 

 Réchauffer le flacon entre les mains pendant 3 minutes 

afin d’éviter une sensation désagréable pour le patient 

 Nettoyer le conduit externe si nécessaire à l’aide de 

bâtonnets montés et/ou lavette 

 Dévisser le capuchon et prélever le médicament à 

l’aide de la pipette ou enlever le capuchon du flacon 

monodose 

 Saisir le pavillon de l’oreille entre le pouce, l’index et le 

majeur, en le tirant doucement vers le haut et l’arrière 

 Instiller le nombre de gouttes prescrit dans le conduit 

auditif, sans toucher l’oreille avec la pipette ou le flacon 

 Demander au patient de rester dans cette position 

pendant 5 minutes afin de permettre la dispersion des 

gouttes instillées localement 

 Nettoyer le pavillon avec une compresse ou un tampon 

propre 

 Réinstaller le patient 

 

 

Désinfection des mains 
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