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D É R O U L E M E N T D E  L A  S É A N C E

Introduction et présentation – Seraina Zoppi

 Présentation du ceff COMMERCE – corps enseignant

 Fonctionnement du ceff COMMERCE

 Gestion des notes et bulletins – Intranet

 Autres activités

 Coûts 

Présentation des formations GDE/ADE – Mario Bernasconi

 Grille horaire 1ère année 

 Bulletin de notes et évaluation

 supports de cours – BYOD - KONVINK

 Procédures de qualification



G D E 1  – A D E 1

P r é s e n t a t i o n  d e s  e n s e i g n a n t s

MARIO BERNASCONI MAÎTRE DE CLASSE

MARZENA AMMANN  

LUCIE PICCINNI  

PASCALE CHETELAT  

NATHALIE GRÜRING  

NICOLAS BANGERTER 

SANDRO DE TOMI  



F O R M A T I O N S D I S P E N S É E S A U  C E F F  C O M M E R C E

Système dual (apprentissage) Système école plein temps

Employé-e de commerce
 5 classes

Employé-e de commerce
6 classes

Maturité professionnelle en 3 ans
6 classes

Maturité professionnelle (3 ou 4 ans)
3 classes

Gestionnaires du commerce de détail
3 classes

Assistant-e du commerce de détail
Intégrés avec GDE

Préapprentissage
1 classe

24 classes
316 élèves
33 enseignants



→ Des personnes et des différences

→ Des règles de vie dans l’institution

→ Du matériel et de l’environnement

O U V E R T U R E S U R

R E S P E C T

→Les préoccupations des élèves

→Les questions économiques, culturelles, 

écologiques et politiques de notre société

N O S  V A L E U R S ,  N O S  A T T E N T E S ,  V O S D E V O I R S E T  V O S D R O I T S



N O S  V A L E U R S ,  N O S  A T T E N T E S ,  V O S D E V O I R S E T  V O S D R O I T S

→L’élève est acteur de sa formation

→L’élève prend des décisions, les justifie et les assume

→L’élève travaille de manière régulière et précise

C O L L A B O R A T I O N ,  É C O U T E ,  
E N C A D R E M E N T

E N G A G E M E N T ,  P A R T I C I P A T I O N ,  
R E S P O N S A B I L I T É

→L’école favorise un climat de travail basé sur la confiance 

et la collaboration

→L’école est à l’écoute de ses élèves

→L’école encadre les élèves tout au long de la formation



COMMUNICATION
L’ INTRANET

a c c e s s i b l e p a r t o u t

c o n n e x i o n I n t e r n e t



L ’ I N T R A N E T

Joëlle exemple



L ’ I N T R A N E T



Code d’accès pour les parents et 
les formateurs sur demande

➔ Site Internet du ceff

http://www.ceff.ch/


L ’ I N T R A N E T



L ’ I N T R A N E T



1. Elève absent → Avertit le secrétariat
    Secrétariat ou enseignant note l’absence (rouge)

2. Secrétariat envoie l’avis d’absence à l’entreprise

3. L’entreprise renvoie le justificatif (10 jours)
    

4. Le maître de classe accepte le justificatif → vert

5. Le maître de classe refuse le justificatif → orange
     → information des motifs à l’entreprise

6. Les absences non justifiées dans les délais
     restent « rouge » → report dans le bulletin

A B S E N C E S N O N  P R É V I S I B L E S



L ’ I N T R A N E T





A B S E N C E S P R É V I S I B L E S

1. Demande de congé au maître de classe

2. Si congé accepté → noté en vert dans le système  
    → l’élève est informé → il informe son entreprise

3.  PAS D’ENVOI D’AVIS D’ABSENCE

4. Si congé refusé → l’élève est informé des motifs



B U L L E T I N S  
S E M E S T R I E L S



Bulletin envoyé à l’élève 
→ 1 exemplaire envoyé à l’entreprise formatrice

Bulletin multi semestres



A U T R E S  A C T I V I T É S



S É J O U R S L I N G U I S T I Q U E S E T
D I P L Ô M E S  I N T E R N A T I O N A U X

En 2e et 3e année d’apprentissage

Séjours facultatifs de 2 semaines dans une école internationale

Les élèves sont logés dans des familles d’accueil

Ecole dans la langue étrangère tous les matins

Allemagne – printemps 2e année

Angleterre – hiver 3e année



J O U R N É E S P O R T I V E



V O Y A G E  D ’ É TUDE S

4 - 5 jours au mois d’octobre de l’année scolaire terminale

Le voyage est facultatif (60% de participation au minimum)

La finance d’inscription est à la charge de l’apprenti-e

La destination est choisie par l’ensemble de la classe

Des enseignants accompagnent les élèves durant le séjour

Les élèves se soumettent aux règles fixées par l’école

Ecosse Prague Amsterdam



C O Û T S



C O Û T S

Pas d’écolage pour les élèves du canton de Berne
Accords avec le canton du Jura (Franches-Montagnes)

Facture annuelle avec
- frais de matériel scolaire CHF  100.—
- support de cours CHF   50. —
- avance courses (1re et 2e) CHF 20.—
 CHF 170.—

Séjours linguistiques (facultatifs) CHF 1’500.- 

Voyage d’études (facultatif) CHF 650.-  



P R É S E N T A T I O N
D E S  F O R M A T I O N S



G E S T I O N N A I R E
D U  C O M M E R C E  D E  
D É T A I L  ( 3  A N S )  E T  

A S S I S T A N T  D U  
C O M M E R C E  D E  
D E T A I L  ( 2  A N S )



G R I L L E  H O R A I R E 1 È R E A N N É E



G R I L L E  H O R A I R E 1 È R E A N N É E

Répartition des heures de cours sur les années de formation CFC selon l’Ordonnance



G R I L L E  H O R A I R E 1 È R E A N N É E

S E M E S T R E  1

Semestre 1 – Mardis et jeudis

TICe

DCO Langue maternelle

DCO Environnement

DCO Economie

DCO Connaissances du commerce de détail

DCO Langue étrangère

Coaching

Culture générale

Allemand complémentaire



G R I L L E  H O R A I R E 1 È R E A N N É E

S E M E S T R E  2

Semestre 2 – Mardis (1 semaine sur 2) et jeudis

DCO Langue maternelle

DCO Environnement

DCO Economie

DCO Connaissances du commerce de détail

DCO Langue étrangère

Coaching

Culture générale

Allemand complémentaire



S U P P O R T S  D E  C O U R S – B Y O D  - K O N V I N K

BYOD… c’est ?

«L’élève prend son propre ordinateur à l’école» 

• un pas supplémentaire pour faire bénéficier tous les acteurs de l’école des 
avantages que peut apporter la numérisation dans l’enseignement

• une conséquence logique de la digitalisation

• un moyen de donner
• à l’enseignant-e une possibilité supplémentaire de varier ses approches 

pédagogiques et
• à l’élève d’accéder plus facilement aux ressources numériques actuelles.



S U P P O R T S  D E  C O U R S – B Y O D  - K O N V I N K

KONVINK

https://bds.konvink.store/fr/Le support doit être commandé en ligne par le formateur

https://bds.konvink.store/fr/


S U P P O R T S  D E  C O U R S – B Y O D  - K O N V I N K

KONVINK



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N

Note d’expérience
 - Ecole – connaissances profs 50 %
 - CIE 25 %
 - Entreprise 25 %

30 %

Travail pratique (TPP)
 - Examen pratique dans l’entreprise formatrice (90’)

30 %

Connaissances professionnelles
 - Examens en école professionnelle

30 %

Culture générale 10 %

Les notes d’expérience sont 
attribuées par les 3 lieux de 

formation

L’examen pratique est 
éliminatoire

- Note d’école
- Travail personnel (TPA)
- Examen oral (30’)

Diapositive suivante



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N

Connaissances professionnelles GDE



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N

Connaissances professionnelles ADE



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N

Procédure de qualification partie pratique

CFC durée 90 minutes
• 60 minutes commune

• 30 minutes spécifique selon l’option choisie:

• Conception et réalisation d’expériences d’achat

• Gestion de magasins en ligne

AFP durée de 60 minutes



P R O C É D U R E D E  
Q U A L I F I C A T I O N

Besoin d’informations supplémentaires ?

https://www.bds-fcs.ch/fr/Formations-initiales/Procedure-de-
qualification

https://www.bds-fcs.ch/fr/Formations-initiales/Procedure-de-qualification
https://www.bds-fcs.ch/fr/Formations-initiales/Procedure-de-qualification


QUESTIONS
A L’ÉCOUTE DE VOS
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