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COMPETEMNCES

LA VENTE SE REIN-VENTE!

Le ceff COMMERCE dispense depuis de
nombreuses années l'enseignement de la
filitre commerce de détail pour le Jura
bernois en AFP (assistant-e du commerce de
détail) et en CFC [gestionnaire du commerce
de détail). Depuis la rentrée 2022, cette
filiare de formation professionnelle initiale
subit une profonde transformation dans la
maniére d'étre enseignée. Une réorientation
davantage axée surles compétences opéra-
tionnelles, a 'image des exigences du monde
du travail.

£ 11550 doonombgue trés actil des commerces de détail
et de la grande distribution installés dans nos lecalites
cherche i recrler de jeunes cerifiés compélents, donl
la Formnalion est en phase aves Pévolulion de la profession. Les
jennes, quant & eny, aspirent & ae présenter competizife sur le
rarche du travail Zrice 4 une filigre qui offre de nombreay
débouenis davenir et potentiellement des postes i responsa-
bilite captiants. La réforme permet ainsi aux peunes dacoider
A des professions anx débouchds d'avenir et ain il est devenn

cricial dassurer 4 reléve

ORIENTATION «CLIENT= ET NUMERISATION
La vente a connu une moe importante en 20228 (intitulée
aipnle 2022+ ). Le consell ortenlé «clienls el les evolulions

dans le domaine de la numérisalion (slrategie muliicanales,
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omnicanale, e-vente ) ont Aé intégrés dans la formation afin
e la rencdre davantage storayante, la venbe n'a en effel phos
seulernent Lew en magasn aupourd Tod, car les clients cherehent
leties produits en ligne Latteactvite de ces plateformes devient
essentielle en termes de marketing. De nouveaus domaines
spacifiques onl done @18 nlégrés: conceplion el realisalion
d'expériences dachal el gesltion de magasing en ligne. Le défi
pore la jeune dipldimees o e jeuns diplfmé sera donc d'étre
conpétent, professionne] et de savoir donmer envie auy clients
sur tous les canaux de vente modernes of lewr démantrer 1a

plus-value (I e N-C1 arndnent.

AMELIORATION DES COMPETENCES LINGUISTIQUES
ET SURLES PRODUITS

Les compétences inguistiques et de communication sur les
proaduils spécifiques a chaque branchese sonl valorisée dans la
réforme. La formalion permeel de rendre ey jeunesy flexibley
et sotiples, adaptehles aux différencs marchés sur lesquels s
mettront leur compétence i disposition, Savnir s'adapter esi
un atout majewr powr employenr et une qualité recherchée

pour lemployé.e,

PUBLIC CIBLE

La vente dang le Jura bemois esl surioul une affaire de proxi-
mité, Les petits magasing représentent des emploveurs clefs
pour 1a filiere de formation parce qu'ils peusent apprendre e
melier i des jeumes, grace au conlach irés Glroil avec b clen-

cele. Rien e vaul de se confronber & la réalité du Lerrain pour
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acouérir les hong réfllexes, Les grands distributeurs sont éga-
lement des partenaires importants gui ont non seulement la
capacitd Ingistigque, mais aussi les ressources néceasainres pour
soutenir la formation des apprenti-e-s en commerce de détail,
Les deux groupes d'intérél sonl indispensables pour offrir la
paletie la plus large de lieux d'apprentissage.

DESPERSPECTIVES CAPTIVANTES

La formation en filiére commerce de détail propose des pers-
pectves enthousiasmantes. Loin d'8re une vole de garage gui
confine i Mimmobilitég, elle ouvre des portes d'une part & des
formations internes aux grandes enseignes, d'autre part a des
formations supérieures. Ainsi, Macquisition d'un CFC de ges-
tionnaire de vente de détail permet d'aspirer 4 réaliser entre
autres le brevet fédérml de «Spécialiste en ventes ou le brevet
fadéral de «Spécialiste Achat & Approvisionnements et dantres
formarions que le champ de la formation continue cultive,

TROIS QUESTIONS A
MARIO BERNASCONI

ENSEIGNANTEN VENTE

Pourguoi choisir la formation enventa?

C'est le moven la plus accessibla da vivre de 2a passion! Fan de
foot? Apprentissage en magasin de sport! Amoureus des
betes? Apprantissage dans une animealarie! La secteur compte
22 branches, des jouets aux bijouteries.

Quels plus apporte la réforme svante 20227

On sinspire du guotidien des éléves pour construire le cours.
Mous nienseignons pas juste da bonnes pratiguas commer-
ciales, mais analysons les usages des entreprises formatrices
et réflachissons avec |es éléves & des pistas d'smelioration,

La vente, un métier méconnu?
Surtout mal reconnu! La crige sanitaire a montrs 4 quel paint leg
salarids da ce sactauwr sont assantiels.
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DEUX QUESTIONS A
CAROLE EICHENBERGER
ANCIENNE ELEVE

Qu'est-ce qui vous a plu dans la vente?

L'obtention du CFC permet & son détenteur d'entrer sur le
marché du travail an dtant compétent dans différents domaines
wente, informatigue, langue, base de la comptabilité et de Iéco-

nomie, ete.].

Quels conseils donneriez-vous & un jeune gui sintéresse ala
venta?

Avant d'opter pour un apprentizsage dans la vente, jimaginais
un cursus scolaire asser simpla dasting a des éléves pas tras
doués, mais j'ai été agréablement surprise de découvrir qua je

m'etais trompée, Le programme est pousse et varié,

LE CEFF COMMERCE VOUS INVITE

Vous étes entrepre neur-e, exploitant-e d'un magasin, dune

brouticpue et aouhaites en savolr davantage sur la formation en

vente, le ceff COMMERCE vous convie & une séance d'information

le 17 avril 2024 4 1Th30 au ceff COMMERCE, chemin des

Lovigres 4 & Tramelan, Inacription: commence@cel.ch

Pour davantage d'informations sur la filiére vente et la réforme

aVente 2082 +w:

+ cefl COMMERCE: www.caff.ch

* Soriété suisse des employés de commerce:
www.secsuisse.ch

* Formmation du commerce de délail suisse: www.bds-fes.ch

SERAINA ZOPPI » Codiractrice du ceff COMMERCE
HERVE GULLOTTI » Codirectaur du caff CoMMERCE
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